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Ouverture parle Colonel hors classe E. Clavaud
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Les objectifs de ces deux jours

v Ecouter

v Echanger

v Formaliser
v Gapitaliser
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Intervention du Colonel hors classe E. Clavaud
Directeur Départemental du SDIS 73
et COS de Fopération

« RETEX du crash de la Germanwings »
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# SDIS 73

Session Pomupiers

Intervention du Gommandant Lionel VALENTIN
Officier de 'armee de l'air

« De I'inexpérience des situations a la gestion des opérations dans
I'aviation de chasse »
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La gestion de I'imprévu

CDT Lionel VALENTIN
Le 21 septembre 2017
Chambéry
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Les actions
Le Retex
Questions?

La Formation

*D’une durée de 3 a 5 ans mini.

*Elle comprend toujours:

*Une formation théorique, dite livresque.

*Des séances de simulateur.

*Des vols.

*Le « bar » le soir...
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Les actions

*Deux types d'imprévus:

—Les actions « préparées » (cheminement mental...), cela
devient des actions dites réflexes.

—Les actions imprévisibles:

*Rapprochement d’une situation connue (ressources
attentionnelles completement prises)

*Expérience
*Temps

Le Retex

*En place depuis de nombreuses années au sein de
I’Armée de I’Air.

*Sous différentes formes:
—Orales (débriefing)
—Ecrites (débriefing papier)
—Informatiques (site Sécurité des Vols)
—Edition annuelle (Bulletin de Sécurité des Vols)

—Journée Sécurité Aérienne
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'SDIS 73

« Atelier 1 : Mettre en place un bureau RETEX »

Animateurs de I’atelier Cne F.Ballart Sdis 84 et Lt J.Guillaud Sdis 73

« Atelier 2 : Elaborer un PEX et assurer sa diffusion »

Animateurs de I’atelier Cne X.Laffrat ENSOSP et Cne P-E Laurain Sdis 77
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'SDIS 73

« Atelier 3 : La mise en ceuvre des axes d’améliorations »

Animateurs de I'atelier Cdt P.Malassigne Sdis 36, Ltn B.Mondin et Mme V.
Leprieur Sdis 50

« Atelier 4 : I’écriture de la doctrine a partir d’'un RETEX »

Animateurs de I’atelier Cdt Y.PacoOme Sdis 84 et Cdt N.Seffray DGSCGC

Colloque Retour d’Expérience
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SDIS 73

Pause deéjeuner
Rendez-vous a 14h pour Ia suite

Profitez hien de ce moment convivial
d'echange

Colloque Retour d’Expérience

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse
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#RetexChambery

Le RETour d’EXpérience

/
outil de gestion de I'ImPI ey w
> Q '& Journées professionnelles nationales
‘Q\ y = 2 21 et 22 septembre 2017
> S Ny

.\ A
L
» ¥

-
-
-~/

: F Chambéry (Savoie)
: ‘ R & Centre des Congres Le Manége
” v~ - )\

10



Colloque Retour d’Expérience
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'SDIS 73

0 @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie
#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

Intitulé de I'atelier :

-Atelier 1. Mettre en place un bureau RETEX

o Atelier 2. Elaborer un PEX et assurer sa diffusion
o Atelier 3. Mise en ceuvre des axes d’amélioration

o Atelier 4. Ecrire la doctrine a partir d’'un RETEX

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Synthese des principales idées présentées par les
animateurs de l'atelier

Inscription dans une démarche d’amélioration continue

Volonté politique et organisationnelle (Projet d’établissement, Réglement opérationnel,
Organigramme, instance consultative...)

Acculturation du SDIS a la pratique du retour d’expérience (déjudiciarisation, pas de sanction)
Transversalité, confiance: des notions nécessaires a la pratique
Partage des bonnes pratiques

Définir le différents niveaux de retour d’expérience et leur procédures de réalisation ( acteurs,
groupe travail...)

BHS, RCCI collaboration et synergie nécessaire

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

Le JCE £ our

Apports des connaissances pour le groupe de participants
(indiquez les échanges par des mots-clés, faites part des
témoignages et de vos réflexions sur vos propres pratiques)

Amélioration continue, Valorisation des pratiques
Gouvernance

Volonté

Confiance

Transversalité

Bienveillance

Partage

Communication

Structuration de la démarche

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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v #RetexChambery

LES ATELIERS DU RETOUR D’EXPERIENCE
TRAVAUX DE SYNTHESE

Intitulé de I'atelier :

o Atelier 1. Mettre en place un bureau RETEX

o Atelier 2. Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

o Atelier 3. Mise en ceuvre des axes d’amélioration

o Atelier 4. Ecrire la doctrine a partir d’'un RETEX

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

Exercice d'élaboration d'un
Briibye s Partage d'EXpérience
Accident sur vole publique, cycliste sous un tramway. P I X

Format connu et ‘
partagé au sein de ‘ :
FENSOSP

- Dl 1
o Tl RN rude e s
bk oty

« L e o e 2
i e e s e

600 officiers formés par an

Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

RETEX
_‘MEJC TP

Exercice d’élaboration d’'un

RETour d’EXpérience
SITUATION
OPERATIONNELL q
E ) THEME : AVP cycliste sous un tramway
ou
FONCTIONNELLE

Présentation

14
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

Pour quoi faire ?

Qu’est ce que
c’est?

Avantages de la
forme?

Diffusion du PEX ? Limites de 'outil ?

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

1. Un PEX dans le 77 c’est quoi ?

Synthése d’intervention en 3 pages :

1. Récit des premiéres phases de
I'intervention

2. Explications sur un ou plusieurs
théme(s)

3. Enseignements que l'on tire de
lintervention « Partager un vécu et un avis »

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion
1. Un PEX c’est quoi ? = —_—
y ==
I3 :_.._..
i =
aen i
Exemple du SDIS 76 : | e y ——
- Récit; e ]
- Enseignements ; . Jamy Bourmaud
présente le
&y hotovoltaique
- Reéférences. g skt
F demain - EDF ENR
#
v i
== SDIS/ 6] g
Py
= = 1

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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1. Un PEX c’est quoi ?

Exemple du SDIS 51 :

- Reécit plus précis ;

- Explications plus
techniques.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 35

5| Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

1. Un PEX c’est quoi ?

Exemple du SDIS 73 :
- Une seule page ;
- Ameéne a la réflexion (outils, approche

ops).

e apemmenie 3 s ot gt bl

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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1. Un PEX c’est quoi ?

Exemple du SDIS 73 :

Une seule page ;

Amene a la réflexion (outils, approche

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

5| Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

1. Un PEX c’est quoi ?

Exemple du SDIS 66 :

Format A3 ;
Précisions techniques.

S

e
8 |
-I | L
e o s
e
. SRt
L.
l =
decran g - e
A B
=
it s
C 5 A 0
| ] [% "
= Pty
e
s e
o e

|

EXPERIENCE | |

| PARTAGE D'

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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1. Un PEX c’est quoi ?

Différences :
- Volume de la publication

- Détails des items.

Similitudes :
- Forme synthétique ;
- Objectifs proches.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

2| Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

2. Pourquoi on fait un PEX ?
Constats :

- Certaines interventions spécifiques et certains incidents

présentent un intérét pédagogique ;

- Certains éléments de doctrine ne font pas I'objet d’une fiche

reflexe ou d’'une séquence de formation en FMPA ;

- La communication de nos SP génére parfois la rumeur.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 40
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2. Pourquoi on fait un PEX ?

Deux objectifs principaux:

- Rappeler des éléments de doctrine parfois mal maitrisés ou

oubliés;

- Partager une technique ou une compétence en utilisant

I'intervention rare comme prétexte.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 41

IElaborer un PEX et assurer sa diffusion

2. Pourquoi on fait un PEX ? . L.
Plusieurs opportunités :

- Canaliser les discussions de café (éviter la rumeur);

- Mettre en avant les équipes spécialisées (levier managérial);

- Susciter la réflexion opérationnelle de nos SP en les projetant
dans un contexte particulier ou dégradé;

- Rapprocher le service opération des unités opérationnelles.

21
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

3. Comment faire un PEX ?

* Choix du theme (opportunité opérationnelle ou attente
particuliére) ;
» Proposition de théme (par un intervenant ou par 'EM) ;
1 » Quand l'intervention s’est bien ou mal passée ;
= o  Pas de jugement, que des observations ;
* Anonymat (Intervenants, CS et secteur opérationnel);
« Transversalité du discours;

IaboEWQE et assurer sa diffusion
¥ Comment faire un PEX ?

Agression avec

Feu de sulvi Interventions Evacuation
statl.on psychologique spécialisées sanitaire en
service des SP hauteur

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

4. Les limites du PEX ?

* Le PEX est un outil de communication, il est « dissocié de
I'analyse »;

* |l ne suscite pas d’évolution, il rappelle simplement les régles;

 Le PEX n’est pas un support de cours.

Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

5. Qui élabore un PEX ?

Tout le monde peut élaborer un PEX*

Priorité aux intervenants (ils partagent leur

Vvécu) E

Contribution des sachants pour le ZOOM

* Accompagnent pour respecter les regles et les valeurs

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 46
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

6. Comment diffuser un PEX ?

Multiplier les canaux :

»Portail informatique / réseaux
sociaux ;

. » Affichage en caserne ; \

» Présentation sur une séance i)

=== d’instruction : o
> A disposition & la tisanerie ... %%ﬁiﬁ%@

Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

7. Quelles sont les forces de sa forme?

On recherche la simplicité et la rapidité :
»Uniquement des rappels, pas de nouveaute;
»Visuel attractif pour assurer une accroche ;
» Structure standardisée pour une lecture facile et|= — &

rapide; é
»Références pour aller plus loin.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 48
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Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

8. Quelles sont les faiblesses de son concept ?

»La lecture du PEX n’est pas obligatoire ;

»Le volume est réduit, le message est synthétique ;

»Mal amené, il peut étre mal vécu par les
intervenants ;

»Le PEX n’évite pas la critique.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

Elaborer un PEX et assurer sa diffusion

9. Des réactions enthousiastes

»Des contacts avec certains lecteurs ;
»Une attente permanente du prochain PEX ;
»Déni de responsabilité dans certains cas ;
»Une posture parfois attentiste des lecteurs.

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Synthese des principales idées présentées par les
animateurs de l'atelier

* Différence entre PEX et RETEX
* PEX: Partager une expérience
* Principes: Initiative, rédaction, diffusion

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 51

Apports des connaissances pour le groupe de
participants

* Vision sur les différentes pratiques des SDIS
* Limites juridiques et sociales
* culture et charte engagée au niveau national (ENSOSP)

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 52
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¥ #RetexChambery

1 our &’ L A périence
la gestion de I' Im]
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N g -
/ e o bre 2017

Atelier 3. Mise en ceuvre des axes d’amélioration

Présentation de la démarche SDIS 50

= | )

Problématique

Enjeu élevé (événement impactant le
fonctionnement de I’établissement — SDIS)

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 54
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Présentation de la démarche SDIS 50

=)

- Le traitement de I'alerte et / ou I'engagement des secours
- Les trajets et les déplacements

Résolution immédiate par

- Le déroulement de I'action de secours I’ officier retex ou
I’échelon hiérarchique
correspondant par la prise
d’une mesure simple

- Les relations entre les différents acteurs et / ou services partenaires du SDIS...

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

Présentation de la démarche SDIS 50

Enjeu élevé (événement impactant le
fonctionnement de I’établissement — SDIS)

- La multiplication de signalements opérationnels traitant du méme sujet

- Les opérations importantes ou spectaculaires (ex : incendies d’ampleur)
Prescription de

- Les opérations limitées avec problématique spécifique ou difficulté particuliere(ex : feu de VL H2) recommandations

§ . Y versées au plan
- Les exercices ou services de sécurité de grande ampleur .
d’action du SDIS

50

- Les opérations ayant conduit a une aggravation de la situation (ex : reprise d’un feu de cheminée avec propagation a u
toiture)...

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Le plan d’action du SDIS 50

Chef du groupement
opération : valide le
retex et les
recommandations )

En fin d’année, bilan de I'avancée du plan d’action entre le chef
de groupement opération / Responsable Audit interne et
amélioration continue / officier retex

Opé / Audit interne et
amélioration continue :
versement des

recommandations au ;
plan d’action Mise en ceuvre

Service audit interne et opérationnelle dés que
amélioration continue : possible (selon calendrier
mise en ligne du Retex prévisionnel établi au
sur portail SDIS Opé / Audit interne et préalable)
(accessible a tous les amélioration continue :
agents du SDIS 50) désignation d’un
responsable pour chaque

action

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

Audit interne et
amélioration continue :
Suivi semestriel de la
mise en ceuvre des
actions

Syntheése des principales idées présentées par les
animateurs de |'atelier

§) rrotexchambery

Transversalité / concertation pour I'élaboration du plan d’actions
Validation du plan d’actions (impact du porteur)

Mesures d’efficacité du plan d’action

Analyse du RETEX au travers d’audits éventuels / Outils qualité
Assurer le pilotage & la visibilité de la réalisation du plan d’action

Clarifier les délais de mise en ceuvre des actions

du RETEX

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

La notion de confiance : réalisme en fonction du climat social et la possible instrumentalisation
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Apports des connaissances pour le groupe de participants 26
(indiquez les échanges par des mots-clés, faites part des
témoignages et de vos réflexions sur vos propres pratiques)

5 niveaux de maturité de I'organisation :

- Niveau 1 : Intuition

- Niveau 2 : Processus établis (qui fait quoi ?)

- Niveau 3 : Processus & procédures (granularité inférieure)
- Niveau 4 : Indicateurs : s’évaluer et s'Taméliorer

- Niveau 5 : Excellence : 'idéal-type de I'organisation qui s'auto-améliore

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017

Intitulé de I'atelier :

o Atelier 4. Ecrire la doctrine a partir d’'un RETEX

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017
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Synthése des principales idées présentées par les
animateurs de Iatelier

- répertoire « doctrine » créé sur le site du PNRS - forum
- Rester sur un cadre suffisamment large pour permettre I'application nationale
- Prendre en compte les différences entre SIS (adaptation locale)
-> objectif de la doctrine :
- Augmenter la connaissance des risques
- Doit étre applicable sur 'ensemble du territoire (adaptable)
- Le RETEX doit faire évoluer la doctrine (évolution constante de la doctrine) — rester dans le réel.

- Rapprochement SIS / DGSCGC / ENSOSP pour faciliter les partages

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 61

Apports des connaissances pour le groupe de participants
(indiquez les échanges par des mots-clés, faites part des
témoignages et de vos réflexions sur vos propres pratiques)

- Vision plus claire de ce qu’est une doctrine
- Un interlocuteur identifié a la DGSCGC (posture d’ouverture)

- partage des difficultés des participants sur les limites de la prescription (périmétre /
adaptabilité).

- Larticulation RETEX / doctrine

- architecture de la doctrine nationale

RENCONTRES NATIONALES DU RETEX AU SEIN DES SIS 2017 62
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Le RE T our d’EXpérience
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~3 Journées professionnelles nationales
*9 2. 21 et 22 septembre 2017
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4 : : & Centre des Congres Le Manége

SDIS 73

Match de Handball

Objectifs de la soirce
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Journées professionnelles nationales
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& Chambéry (Savoie)
4 & Centre des Congres Le Manége

'SDIS 73

Session inter services et industriels

Programme de la journée
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#RetexChambery
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SDIS 73
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o Ouverture de la journée
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SDIS 73
Session inter services et industriels

Aline BERGER
Corinne BOURGEOIS

Sylvain ZANNI
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SDIS 73

Colloque Retour d’Expérience

0 evwwsdaisrzie @ wwwsdisasr € @spissavoie
#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

SDIS 73

Question 1 - Qu’est qui fait que vous étre la et pas a votre
poste de travail ?

Question 2 - Quel est le dernier imprévu auquel vous avez
da faire face récemment ?

Question 3 - Quel est votre rapport a I'imprévu ?
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Colloque Retour d’Expérience

Colloque Retour d’Expérience

'SDIS 73

Session inter services et industriels

“Expérimenter le retex...
tout au long de la journée”

Succession de 3 moments :
- la présentation
- les regards croisés
- la synthese personnelle et la mise en action dans son environnement

esame e/lgnce 0 @www.sdis73.fr 6 www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

'SDIS 73

Question 1 - Quelles sont les 3 idées clefs ou
marquantes de la présentation ?

Question 2 - Par rapport a mon approche et a mon
environnement, qu’est-ce qui est nouveau ? Qu’est-ce
qui est différent ?

Question 3 - S’il fallait décider d’une nouvelle
action a quoi ressemblerait-elle ?

esame e/lgnce 0 @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse
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'SDIS 73

Session inter services et industriels
En cl6ture de la journée :

“Partager et enrichir votre retex”

- en petits groupes cet apres-midi

Colloque Retour d’Expérience

esame e/lsnce 0 @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse #ReteXChambery

'SDIS 73

Session inter services et industriels

Le carnet de bord | i

CARNET DE BORD \
L 22 et \

Colloque Retour d’Expérience
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esame é'/‘lgn"ce 0 @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie
Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse #ReteXChambery
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SDIS 73

Session inter services et industriels

Intervention du Colonel Benoit
Chef de I’état major opérationnel
du GIGN

La gestion de I'imprévu en opération spécifique

Colloque Retour d’Expérience

esame e.klgn}ce 0 @www.sdis73.fr e www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse
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'SDIS 73

A vos questions ?

Colloque Retour d’Expérience
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SDIS 73

Question 1 - Quelles sont les 3 idées clefs ou
marquantes de la présentation ?

Question 2 - Par rapport a mon approche et a mon
environnement, qu’est-ce qui est nouveau ? Qu’est-ce
qui est différent ?

Question 3 - S’il fallait décider d’une nouvelle
action a quoi ressemblerait-elle ?

Colloque Retour d’Expérience

esame é*lsn’ce O cvvvusisne @ wwwsdsiae € @spissavoie

#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

.3 Journées professionnelles nationales
- 21 et 22 septembre 2017

o
4 Chambéry (Savoie)
£ " X Centre des Congres Le Manége
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#4 sDIS 73

Session inter services et industriels

Intervention du professeur Janine ROGALSKI
La boucle de gestion des environnements
dynamiques

« La BGED pour analyser la prise de décision en contexte extréme »
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Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

Un modeéle pour U'action et le
retour d’expérience : la boucle de
gestion d’environnement
dynamique

Janine Rogalski
DR CNRS honoraire
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Plan

» la gestion d’environnement dynamique (GED)
en psychologie ergonomique

» la boucle de gestion d’environnement
dynamique comme modeéle

» les fonctions du modéle

» risque et imprévu dans la GED

» le modéle comme outil du retour d’expérience

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 85

le sinistre : un environnement
dynamique “ouvert”

» Environnement Dynamique Ouvert
> modélisation “faible” (incertitude, variabilité)
o information et actions non attachées a l’objet de l'action
» En jeu pour l'action : un double modeéle
> du développement “libre” du sinistre
o de ’action, ses ressources et ses effets
» risque (anticipé ou imprévu ?)
o un événement ni certain, ni impossible
- aléa non quantifié, issues négatives qualitatives et incertaines
> alea et issues variables avec ’évolution

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 86
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La gestion d’environnement dynamique : deux points
de vue

» le modéle de la tache du point de vue « cognitif » : ce qu’ily a a faire tant
qu’un état stable acceptable n’est pas atteint (la boucle de gestion
d’environnement dynamique : BGED)

» la prise en compte des niveaux de commandement dans la gestion
opérationnelle : le modéle BGED se décline aux différents niveaux du
dispositif opérationnel (cf. de GO1a GO05)

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 87

Les fonctions du modéle BGED

» uninvariant dégagé des recherches en psychologie
ergonomique pour étudier les effets de différents
paramétres

» une référence pour analyser des situations concreétes:
o organiser le retour d’expérience
> concevoir et évaluer une formation
o concevoir des outils d’aide a l'activité

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 88
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La boucle de gestion
d’environnement dynamique

contréle de I'exécution

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 89

Les « composants » de la boucle 1: l’alerte

» L’alerte fournit une orientation (« de quoi s’agit-il? »)

» deux exemples:
o« fumée suspecte au pied des Maures » : anticipation d’une « grosse affaire »
possible sur un territoire avec peu d’accés : demande immédiate de moyens aériens
(canadairs) en ce sens

o « feu d’appartement dans la cité Z » : anticipation d’une (fausse) information visant
un conflit ultérieur avec la police ; inférence implicite : il n’y a pas de feu;;
observation : pas de position de protection des intervenants lors d’ouverture forcée
de la porte

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 90
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2. gestion de la prise d’information

» observation (orientée par 'alerte)
» difficultés et biais

> besoin de voir l'imprévu, l'indice « atypique »

° risque de conforter ses hypothéses (« vision tunnel »)
» partage et transmission de l'information

o faire « remonter » l'information

o distinguer « faits » et « interprétation »

(cf: « pour linstant pas de risque pour la forét », vs « le feu attaque le petit bois a
400 métres »)

o apprécier les besoins (matériels et humains)

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 91

3. diagnostic / pronostic

» analyse permanente de la situation pour la sécurité des intervenants
» interprétation de l’état présent
» anticipation des situations futures
o certaines ; probables ; possibles
» identification des risques et leur dynamique
o le risque « immédiat » et les mesures immédiates « au cas ou »
o |’évolution du risque : les conséquences pésent plus que la possibilité d’occurrence
» anticipation des risques induits
> du fait de la présence humaine (hors intervenants)
o du fait méme de l’action (« effets de bord »)

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 92

46



11/10/2017

4.1. planification d’actions

» le rdle producteur des routines
o rapidité de décision
o libération de l’attention pour l'imprévu
° anticipation possible des co-intervenants
o fiabilité de la réalisation de l’action

» le role réducteur des routines

o le passage prématuré de l’analyse de la situation a l’action
o 'inadéquation au contexte de la situation particuliére avec ses évolutions possibles

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 93

4.2 Les conflits

» conflit «intrinséque » de buts et moyens

o ex.: sur un feu de forét, garder des avions en orbite en cas de saute répond au risque,
mais contribue au développement immédiat du feu et par contrecoup augmente
'occurrence du risque de saute

» dimension « sociale » des conflits de buts et moyens

° I’engagement immédiat, socialement visible, de moyens en neutralise 'utilisation
pour plus grave ultérieur, non visible

» conséquence : difficulté de prise en compte de ces conflits de buts et
moyens

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 94
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5. Uévaluation anticipéee

» l'incertitude des effets de ’action est inhérente a la nature « ouverte » de
’environnement dynamique géré

MAIS

» l’analyse des situations passées - RETEX - et la conception de procédures
diminue Uincertitude (cf. le réle producteur des routines)

ET

» le RETEX dans sa dimension de formation apprend a mieux anticiper les
effets de l’action

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 95

6. la décision et le commandement

» décision éclairée
o la dimension d’analyse dans la GED vise a aboutir a une décision éclairée de la part
du décideur opérationnel (en aval de « l’'autorité responsable » au niveau politique)
» décision éclairante
o une explication minimale des raisons de l’action dans 'expression des missions
et/ou des ordres contribue a une exécution dans Uesprit au-dela de la lettre
o cela vaut aussi pour la demande de moyens a l’échelon supérieur

o donner les motifs de l’action contribue a ... motiver l'intervenant et a ce qu’il
s’adapte a l'imprévu

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 96
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7. Uexecution

» l'importance des conditions de U'action : « le terrain commande » ou « la
plus belle fille du monde ... »

ex.: traitement d’un feu d’entrep6t avec l'incertitude (quasi) inhérente a ce contexte

» l’exécution dépend de l'adéquation de 'acteur et du probléme
@ en « amont », le choix éventuel des intervenants
(peut étre un point aveugle du RETEX, comme de la formation)
@ en « cours », la montée en puissance si nécessaire et/ou la reléve

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 97

8. le controle

» le suivi de ’exécution des actions

» |’évaluation des effets

o effets directs sur le sinistre
> « effets de bord »

ex.: une pollution d’eau dans une extinction de feu ou le traitement d’une fuite sur
un oleoduc, ...

» une double difficulté intrinséque
o les délais des moyens de l’action,
o les délais d’effets de l’action

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 98
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BGED et dispositif opérationnel

» la boucle de gestion d’environnement dynamique fonctionne aux
différents niveaux du dispositif : du COS (G5) au chef d’agrés (G1)

» le retour d’expérience concerne la gestion opérationnelle (la réalisation de
la tache) et le commandement (double direction entre chefs et
exécutants)

° le modéle de BGED est opératoire pour analyser la réalisation de la tache a un niveau
donné

o |'articulation des niveaux reste un probléme pour la recherche sur les dimensions
collectives de l’action

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 99

Ne pas oublier

» Lerdle des éléments contextuels qui ont aidé ou contrarié l’action

» L’orientation de ’évaluation vers ce qui a été protégé (par rapport aux
dommages possibles)

» Les effets dits de « rétrodiction » (Uinversion de la prédiction) : quand on
évalue en RETEX on connait le développement de la situation et sa
conclusion, alors que les acteurs ne pouvaient que supposer l’évolution
(plus ou moins sirement)

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 100
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MERCI

A suivre...

quelques références ...

» Samurcay, R., & Rogalski, J. (1992). Formation aux activités de gestion d’environnements
dynamiques : concepts et méthodes. Education Permanente, 111, 227-242.

» Samurcay, R. & Rogalski, ). (1993). Cooperative work and decision making in emergency
management. Le Travail Humain, 1(56), 53-77.

> Rogalski, ). & Samurcay, R. (1993). Analysing communication in complex distributed decision
making. Ergonomics, 11(36), 1329-1343.

> Rogalski, J. (1999). Decision making and dynamic risk management. Cognition, Technology and Work,
1(4), 247-256.

> Rogalski, J. (2003). Aspects cognitifs, organisationnels et temporels du traitement professionnel du
risque (Sapeurs-Pompiers de la sécurité civile). In D. R. Kouabenan & M. Dubois (Eds.), Les risques
professionnels : évolutions des approches, nouvelles perspectives (pp. 57-72). Toulouse : Octareés.

> Rogalski, J. (2004). La gestion des crises. In P. Falzon (Es.), Ergonomie (pp. 531-544). Paris : PUF.

» Rogalski, J. (2009). Gestion de sinistre : un cadre d’analyse issu d’études sur la gestion 3
opérationnelle dans le systéme “sapeurs-pompiers”. In G de Terssac, | Boissieres & I. Gaillard (Eds.),
La sécurité dans l’action (pp. 191-203). Toulouse : Octares.

» Rogalski, J. (2016). Niveaux de représentation opérative du risque dans la gestion d’environnement
dynamique (feux de forét). Bulletin de Psychologie, n° 546, 69(6), 479-484.

Laboratoire Didactique André Revuz
Paris7 rogalski.muret@gmail.com 102
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'SDIS 73

A vos questions ?

Colloque Retour d’Expérience
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'SDIS 73

Question 1 - Quelles sont les 3 idées clefs ou
marquantes de la présentation ?

Question 2 - Par rapport a mon approche et a mon
environnement, qu’est-ce qui est nouveau ? Qu’est-ce
qui est différent ?

Question 3 - S’il fallait décider d’une nouvelle
action a quoi ressemblerait-elle ?

Colloque Retour d’Expérience

esame é'/lgn"ce ﬁ @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

'SDIS 73

Colloque Retour d’Expérience
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#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse
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. |en
Le RETour¢’E. %perlence = :
outil de gestion de P ImpPTI' ev W

> Q :% Journées professionnelles nationales
m 5 2 21 et 22 septembre 2017

/ & Chambéry (Savoie)
g —~ —~ =
% ® Centre des Congres Le Manége

SDIS 73

Session inter services et industriels

Intervention de Guillaume PAIN, PDG Le Joint Technique
Sylvain ZANNI, Néovance

LE JOIN FECHNIQUE

La gestion de l'imprévu dans les entreprises : c'est aussi une histoire de
collectif. Quels liens peut-on faire entre « coopération & collectif » et
« gestion de I'imprévu »

S
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La garantie de contrats a progreés
continus

FRANCE - Lyon
Siége et usine de

production
3300 m? - 45

collabm@‘]

TUNISIE - Tunis
Site de production
2800 m?-45

collabom%] > 4

JCHINE - Shanghai
Joint Venture

Site de production
3000 m? - 80 collaborateurs
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Passion

Elle favorise la

donne un sens
exigences de
commerciaux.

1S0 9001
ISO/TS 16949

BUREAU VERITAS

Certification

d’initiative et I’engagement des équipes de travail. Elle

qualité accrues de nos partenaires

Certificatio

Portée par I’ensemble des collaborateurs et
indissociable de I'appartenance a I’entreprise, la
fierté est le gage de notre productivité
individuelle et collective. Elle permet
d’accompagner nos clients dans leur réussite.

des défis O

responsabilisation et entretient I'esprit

au travail et permet de répondre aux

Exemplarité

11/10/2017

Respect

Le respect fait partie de notre
entreprise depuis sa création. |l
permet a chacun d’étre a I|'écoute
tant des autres collaborateurs que
des partenaires externes dans leur
différence et leur diversité. Le
respect induit notre responsabilité
au regard de la prise en compte des
exigences de nos clients.

Faire ensemble

La conscience d’appartenir a une méme équipe e
une cohésion de groupe et permet de partager les
bonnes pratiques et les expertises en interne. Cette
cohésion nous permet d’établir de solides
partenariats et des contrats de confiance pour
trouver ensemble la meilleures solution aux

Plus qu‘une valeur, c’est un outil de management transmis a
I’'ensemble de nos équipes qui fonde la culture de notre
entreprise. Cela se traduit par le respect des regles de travail
et par la tenue de nos engagements aupres de nos clients,

gage de notre performance.

Amélioration

continue
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Nos experti

AUTOMOBILE

Transfert de fluides .
Thermique moteur
Serrure
Connectique
Etanchéité
électronique

INDUSTRIE

Hydraulique-
pneumatique
Applications gaz
Electronique
Mécanique
Agro-alimentaire
Eclairage, optique

Nos experti

Des homologations matieres pour servir nos marchés

Piéces
moulées

S

TRANSPORT

Poids-lourds
Défense
Ferroviaire
Aéronautique
Marine

Joints plats
découpés

- —

MEDICAL & COSMETIQUE

11/10/2017

\

BIENS DE GRANDE
CONSOMMATION

= Instrumentation = Sports & loisirs
chirurgicale = Equipements de la

= Dispositifs d'injection maison

= Matériel médical = Electroménager

= Cosmétique -

>

— | Coating
Traitement
Gamme ,-. - A\
Standar - -

Joinis
Toriques
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Partage d’ex

’ ’ ‘éo

Pourquoi nous

mment cela
s’étend au-
dela

Qu’est ce qu'un
imprévu dans intéressons-
notre entreprise J nous aux

imorévus ? 6 6 ,des murs de
,’ Comment ‘z Comment I'Entreprise ’?”
faisons-nous agissons-nous
pour réduire pour
les imprévus rogresser ?

i 29

'%.thique.com’

LEJOIN TECHNIQUE

INDUSTRY & LIFE SCIENCE

e

\
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'SDIS 73

L'imprévu dans les entreprises

OBJECTIF
La gestion de I'imprévu : aussi une histoire de collectif.

®®f@ 7

Dimension collective (culturelle & organisationnelle)

& Dimension individuelle ( psycho-cognitive)
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#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

'SDIS 73

Organisation / Culture
4 archétypes

*

TYPE D’ENVIRONNEMENT
du + prévisible au - prévisible

LOGIQUE DE PERFORMANCE

TYPE D’ORGANISATION

TYPE DE LEADERSHIP

esame e/lgnce 0 @www.sdi5!3.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery
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4 SYSTEMES ARCHETYPES

Type d’
environnement

c ENVIRONNEMENT
PREVISIBLE & PORTEUR

o ENVIRONNEMENT
CONCURRENTIEL

Logique Technique-volume Compétition-Maitrise
de Expertise, capacitaire Productivité, codlt, Standards
performance Approche mécanique Approche analytique
Type ORGANISATION TRADITIONNELLE ORGANISATION STRUCTURANTE

D’Organisation

* Organisation cloisonnée (Silos)

* Spécialisation métier

* Expertise, compétence technique
* Performance individuelle

* Organisation transverse, spécialisation marché

* Mesurer : Objectifs - résultats

* Anticiper : méthode, planification, BP
* Maitriser : processus, standardisation
* Coordination, négociation

MANAGER DONNEUR D’ORDRE

MANAGER ORGANISATEUR

Type de « Expert, Controlant + Analytique, méthodique, planificateur
leader « Directif, décideur (seul) - Consultatif
o cOté « pompier » + Formel, rationnelle
4 SYSTEMES ARCHETYPES
Type o' &) ENVIRONNEMENT COMPLEXE | (4)  ENVIRONNEMENT EMERGENT

environnement

(Chaotique, hyper-évolutif)

Collective - Coopération

Globale — Création

Logi e - o i
oi;:ue Coopération et Agilité : Création et Eco-systéme
performance Approche Organique (ET) PG :
’ ORGANISATION
ORGANISATION APPRENANTE ETENDUE/EMERGENTE
Type * Vision partagée (mission commune) * Eco-systeme, réseau externe

d’Organisation

* Co-responsabilité, coopération
* Adaptation, agilité

* Apprentissage collectif, REX

* Réinventer son cadre

* Qualité de vie au travail

* Trés connecté (NTIC), ouverte

* Approche partenariale

* ADN = Création de marché (créer I'imprévu)
* Innovante

* RSE - Ethique

Type de
leadership

MANAGER RESSOURCE

e Accompagnateur, communicant
o Développeur des personnes/équipes
« Fédére autour du projet, sens commun

* Novateur, visionnaire
Explorateur, intuitif
Vision globale (éco-systéme)
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4 SYSTEMES ARCHETYPES

Type d’ n ENVIRONNEMENT 4 NVIRONNEMENT
Y ENVIRONNEMEFTT EWVRIONNEMENT COMPEER Rl
environnem PREVISIBLE &FORTEUR CONCMRRENTIEL
Py WCHAOTIOLE MYPEFR FYOLLITIE)
. Techniqué-volume Competition-Mxgitrise Collective /£ Cooperation
Logique 9 Globale —Crextion
de )
performance

ORGANISATION ORGANISATION ORGANISATION ORGANISATION
Type &’ TRADITIONNELLE STRUCTURANTE APrRENANTE [ NTE G RE ReseAv/vision

Organisation L'lMPREVU

Caract. de !
fonctionn. L IM PREVU PROFITER/CREER
DE L’ E

Manager Organisateur Managder Ressource

Types de
leadership

'SDIS 73

4 points clés pour se préparer
a l'imprévu

—> DEVELOPPER LE LEADERSHIP = LES 4 COLONNES

- AMELIORER/INVENTER LE FONCTIONNEMENT
AVEC SES EQUIPES

—> PARTIR DU VECU ET DES EXPERIENCES =
ORGANISATION APPRENANTE

—> PARTAGER LA VISION ET LE SENS POUR TRAVERSER DES
SITUATIONS COMPLEXES ET IMPREVUS

r4

esame éigﬁ'ce o @www.sdis73.fr @ﬂ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery
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'SDIS 73

A vos questions ?

Colloque Retour d’Expérience
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o R
Syntheése avec regard croisé
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Colloque Retour d’Expérience

Colloque Retour d’Expérience

'SDIS 73

Question 1 - Quelles sont les 3 idées clefs ou
marquantes de la présentation ?

Question 2 - Par rapport a mon approche et a mon
environnement, qu’est-ce qui est nouveau ? Qu’est-ce
qui est différent ?

Question 3 - S’il fallait décider d’une nouvelle
action a quoi ressemblerait-elle ?

esame e/lgnce 0 @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery
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SDIS 73

Session inter services et industriels

Table ronde de praticiens sur |la gestion de
I"imprévu par le RETEX

Animateur Cdt Pacome Sdis 84 m:sz‘:m‘:i

VAUCLUSE =

Colloque Retour d’Expérience
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'SDIS 73

Table ronde “Comment I'imprévu se prépare”
=> Colonel HC Emmanuel CLAVAUD - SDIS SAVOIE
=> Christophe ESCOFFIER - CEGELEC
=> Laurent MUNIER & Bertrand GILLE - CSH MB
=> Thierry VIEJO DEL VAL - LES BANDITS

MANCHOTS
=> Lieutenant Colonel RICCARDI - RCC
=> Mr Benoit KIRBA - ENEDIS

Animateur Cdt Pacome Sdis 84

esame e/lgnce 0 @www.sdis73.fr @ www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery
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A vos questions ?

Colloque Retour d’Expérience
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'SDIS 73

Synthése par Mme Janine Rogalski
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Question 1 - Quelles sont les 3 idées clefs ou
marquantes de la présentation ?

Question 2 - Par rapport a mon approche et a mon
environnement, qu’est-ce qui est nouveau ? Qu’est-ce
qui est différent ?

Question 3 - S’il fallait décider d’une nouvelle
action a quoi ressemblerait-elle ?
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Journées professionnelles nationales
21 et 22 septembre 2017
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SDIS 73

Session inter services et industriels

Synthese des rencontres en groupe
“Quel est mon RETEX du colloque RETEX ?”

A

esame e.klgn}ce 0 @www.sdis73.fr e www.sdis73.fr o @SDISsavoie

#RetexChambery

Service Départemental d’Incendie et de Secours de la Savoie - 226, rue de la Perrodiére - 73230 Saint-Alban-Leysse

67



@

Colloque Retour d’Expérience

N
r:

&

11/10/2017

S

é’|ee|ice thésame

Le RE T our d’EXpérience 4 e
outil de gestion de P ImpPTI' ey W

- Q ~:% Journées professionnelles nationales
m >, 2 0, 21 et 22 septembre 2017
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SDIS 73

Journées professionnelles nationales

LE RETEX outil de gestion de
I"imprévu

Cloture par le Colonel Hors classe E. CLAVAUD
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'SDIS 73

Journées professionnelles nationales

Cléture par le Colonel Hors classe E. CLAVAUD
L'ENTREPOT 00000000

DU BRIGOLAGE 00000000

Le bricolage @ prix entrepét.

Colloque Retour d’Expérience

00000000

eviap Chambeéry

00000000

ﬁ,mbéry métropolate 00000000

o Do 0000000
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